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1.Resolugdo STM 95, de 31-10-2011

Revisa o Servigo Especial previsto no artigo 9° § 1°, do Decreto n° 24.675, de 30 de janeiro de 1986, executado por Operador Regional Coletivo Auténomo (ORCA) e Reserva Técnica Operacional do Poder
Concedente (RTO), disciplinado anteriormente pela Resolugdo STM n° 80/2006, consolidando e acrescentando dispositivos a respeito da matéria

O Secretario dos Transportes Metropolitanos, em cumprimento ao disposto no Artigo 2°, inciso Il, alinea “b” da Lein° 7.450, de 16 de julho de 1991,
Considerando:

As disposi¢des do Decreto n° 24.675, de 30 de janeiro de 1986, com suas alteragdes, do Decreto n° 41.659, de 25 de margo de 1997, e do Decreto n° 45.983, de 08 de agosto de 2001, que regulamenta os
servigos de transporte coletivo regular de passageiros nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, Baixada Santista e Campinas;

AResolugao STM n° 55, de 04 de fevereiro de 1992, que disciplina as atividades realizadas pela Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM e pela Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos de Sao Paulo S/A- EMTU/SP, relativas a fiscalizagdo do Sistema Metropolitano de Transporte Coletivo por Onibus;

A Resolugao STM n° 60, de 02 de junho de 2011, que cria a Comissao Metropolitana de Acessibilidade e Gratuidade nos modais do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros nas Regides
Metropolitanas do Estado de S&o Paulo;

Anecessidade de atualizagao e adequagéo das disposigdes da Resolugdo STM n® 80, de 08 de dezembro de 2006, em especial quanto a regulamentacéo dos veiculos, da operacéo, utilizagdo de motoristas
substitutos e auxiliares, e demais disposi¢ées regulamentares do Servigo Especial realizado por Operador Regional Coletivo Autdnomo - ORCA e pela Reserva Técnica Operacional do Poder Concedente -
RTO, resolve:

DO SERVICO ESPECIAL

Artigo 1 O Servigo Especial previsto no artigo 9°, §1°, do Decreto n°® 24.675, de 30 de janeiro de 1986, nas Regides Metropolitanas do Estado de Sdo Paulo, podera ser atendido por Operador Regional
Coletivo Autdnomo (ORCA), ou operador da Reserva Técnica Operacional do Poder Concedente (RTO), compreendendo os servigos:

I. que apresentem demanda compativel, onde sua utilizagéo seja mais adequada que a dos veiculos convencionais de transporte coletivo;
I. dos tipos expressos e semiexpressos a segmentos diferenciados da demanda.

Paragrafo Unico. O Servigo Especial de que trata o “caput” deste artigo obedecera os critérios estabelecidos no Decreto n® 24.675/86 e suas modificagdes posteriores, e aos demais regulamentos vigentes, e
tera caracteristica complementar e acessoria aos servigos publicos de transporte metropolitano de
passageiros.

Artigo 2 Aoperagao do Servigo Especial de que trata o artigo 1°, a ser executado pelos ORCAe RTO, se dara:
I.emlinhas do sistema regular comum para:

a) ampliagdo de oferta, por meio do compartilhamento operacional de linhas;

b) complementar os servigos de linhas do sistema estruturado em horarios ou em dias especificos da semana, quando a oferta do sistema coletivo regular for insuficiente, incompativel ou onerosa ao
sistema;

c) servigos diferenciados para os quais a STM podera estabelecer tarifas especificas;

d) servicos em que a empresa operadora ndo atende as condigdes minimas ou de qualidade exigidas;

e) atendimento ao usuario quando da implantacdo de novo servigo que nao comporte o regular, ou ainda quando este for desativado por questédo de dimensionamento.

I1. em linhas que promovam conex&o entre préoprios do Estado e/ou sistemas de transportes do Estado, denominadas “Ponte ORCA”.vigo Especial Conveniado — SEC que permita a inser¢do no sistema de
transporte metropolitano das pessoas com deficiéncia ou de mobilidade reduzida severa, impossibilitadas de utilizarem o transporte regular, em atendimento
aos programas especificos do Governo, vinculados as areas de educagao, saude, cultura e lazer.

Artigo 3 - Aexecugédo do Servigo Especial Conveniado —SEC obedecera ao seguinte:
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Ill. em Servigo Especial Conveniado — SEC que permita a inser¢éo no sistema de transporte metropolitano das pessoas com deficiéncia ou de mobilidade reduzida severa, impossibilitadas de utilizarem o
transporte regular, em atendimento
aos programas especificos do Governo, vinculados as areas de educagao, saude, cultura e lazer.

Artigo 3 - Aexecugado do Servigo Especial Conveniado —SEC obedecera ao seguinte:

I. 0 SEC podera ser contratado por entidades assistenciais, empresas privadas, ou Orgéos Federais, Estaduais e Municipais, mediante celebragdo de convénios ou contratos firmados diretamente com a
EMTU/SP;

I. os custos deveréo ser suportados integralmente pelas entidades que se conveniarem para utilizagdo do SEC;

I1l. para utilizagdo do SEC os usudarios deverao estar cadastrados na EMTU/SP;

IV. o cadastramento dos interessados ao SEC contara com formularios proprios visando a coleta de informagdes pessoais, bem como sobre sua condigao de deficiéncia, condigao social e de moradia, entre
outros dados de cunho estatistico de relevancia para detecgao do perfil do pretendente a utilizagdo do SEC, bem como para o devido gerenciamento das atividades;

V. ainscrigdo, uma vez efetivada, tera validade mensal.

Arenovagao sera considerada automatica se ndo houver:

a) manifestagdo em contrario por parte do usuario,

b) adequagéo operacional por parte da EMTU/SP, sempre com prévia comunicagéo aos envolvidos;

VI. a origem e o destino da viagem do usuario deverao estar circunscritos as Regides Metropolitanas do Estado de S&o Paulo;

VII. os veiculos a serem utilizados deverdo ser adaptados, na medida da necessidade, de modo a permitir o acesso e o transporte de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida severa, com
conforto e agilidade nos deslocamentos, em conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas

pela EMTU/SP;

VIII. os veiculos dever&o estar identificados de acordo com os elementos de comunicagao visual personalizados, padronizados e aprovados pela EMTU/SP;

IX. os condutores dos veiculos passarao por treinamentos especificos para operagao e condugao, atendimento e convivio com a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida severa, que pode apresentar
comportamento ndo usual em razao de sua deficiéncia.

Artigo 4 As empresas operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Regular de Passageiros das Regites Metropolitanas do Estado de S&o Paulo, bem como a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM), a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (METRO) e a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sado Paulo S.A. (EMTU/SP), poderao contratar os operadores do Servigo Especial de
que trata o artigo 1°, observadas as condi¢des de operagdo definidas no artigo 2°, com Certificado de Registro Cadastral (CRC) em vigor, cabendo aos contratantes o estabelecimento das condigbes
contratuais, observada a legislagao pertinente, garantindo a qualidade e eficacia do servigo.

Artigo 5 Aimplantacgao do Servigo Especial de que trata o artigo 1°, devera ser precedida de estudos elaborados e aprovados pela EMTU/SP e, quando necessario, ratificados pela STM.

DAS COMPETENCIAS DAEMTU/SPE STM

Artigo 6 Compete a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo - EMTU/SP:

|.agestédo do Servigo Especial, objeto da presente Resolugéo, incluindo:

a) a elaboragdo de estudos técnicos para enquadramento da operagdo, nos termos do artigo 2° desta Resolugéo;

b) a parametrizagdo dos contratos e convénios celebrados para a efetiva prestagéo de servicos;

c) arealizacdo de inspegdes técnicas veiculares e o controle dos veiculos utilizados no Servigo Especial;

d) amanutencgéo e controle do cadastro de motoristas substitutos e auxiliares;

e) implantagao do Servigo Especial Conveniado -SEC;

f) o planejamento, a organizagéo e a fiscalizagdo do Servigo Especial;

g) aelaboracgao de regulamento, estabelecendo as diretrizes, regras e procedimentos operacionais para o Servigo Especial.

Il. no exercicio da fiscalizagao, determinar pelos operadores ORCA e RTO o cumprimento:

a) das Especificagdes de Servigos (ES) expedidas pela EMTU/ SP, no que se refere a turnos de trabalho, itinerarios e horarios de operagéo dos servigos compartilhados, especialmente as partidas previstas;
b)das normas gerais, incluindo os regulamentos dos terminais;

c¢) do recolhimento de impostos e taxas cabiveis;

d) da taxa de utilizagéo de terminais;

e) do pagamento da Remuneragao dos Servigos de Gerenciamento (RESEGE);

f) da Resolugdo STM n° 60, de 27 de outubro de 2006, e demais normas que regem a matéria, fornecendo a EMTU/SP todas as informagdes operacionais, administrativas, econémico-financeiras,
estatisticas e outras eventualmente solicitadas;
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g) dos encargos decorrentes da prestagéo dos servigos.

III. priorizar e determinar em quais servigos os ORCAe RTO deverao ser alocados;

IV. mediante anuéncia prévia da STM, estabelecer o regulamento de operagdo do compartilhamento de que trata o artigo 2° desta Resolugéo, incluindo os elementos de comunicagao visual utilizados.

Artigo 7 Compete a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM:

|. autorizar, quando necessario, o compartilhamento da operacao do servigo especial disciplinado na presente Resolugdo com os servigos metropolitanos urbanos de transportes coletivos de passageiros,
por 6nibus, na modalidade regular, nas areas de operagéo das Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo;

Paragrafo unico - O compartilhamento referido no inciso | ocorrera quando as empresas operadoras néo oferecerem aos ORCA e/ou RTO contratos parametrizados pela EMTU/SP e n&o houver condigées
para criagao de outros servigos;

II. manter e controlar o registro cadastral dos operadores;

Il. estabelecer a tarifa a ser praticada pelo ORCAe RTO, que sera a mesma autorizada a empresa operadora da linha compartilhada;

IV. alterar ou extinguir a opera¢do compartilhada, a qualquer tempo, quando deixarem de existir as condigdes que justificaram sua implantagao, nao gerando quaisquer direitos de indenizag¢éo a qualquer dos
operadores.

DOS OPERADORES DO SERVICO ESPECIAL

Artigo 8 Somente poderéo exercer o Servigo Especial previsto nesta Resolugao, as pessoas juridicas individuais, selecionadas em fungéo da coleta de dados, objeto dos comunicados STM, de 28 de agosto
de 1998, e 14 de dezembro de 2002, registradas no cadastro de pessoas juridicas da STM, como operadores autdnomos, observados os critérios estabelecidos na Resolugdo STM n° 89, de 15 de abril de
1992, a quem foram conferidos os Certificados de Registro Cadastral (CRC).

§1° Estando em ordem os documentos do registro cadastral, a STM renovara o Certificado de Registro Cadastral (CRC), com validade de 01 (um) ano para os operadores ORCAe RTO.
§2° O CRC éintransferivel.
§3° O CRC emitido pela STM constitui autorizagao conferida a titulo precario, podendo ser cancelado a qualquer tempo, a critério da Administragéo.

§4° Somente sera autorizada a operagédo de um Unico veiculo
para cada pessoa juridica registrada e cadastrada na STM como operador ORCAe RTO.

§ 5° Podera ser autorizado motorista substituto e auxiliar, nos termos do artigo 10, 11 e 12.

§6° Os operadores ORCA e RTO nao poderao ser credenciados ou cadastrados em nenhum outro sistema publico ou privado de transporte coletivo, sob pena de ser excluido do sistema de transporte
coletivo.

§7° Somente sera outorgado pela STM o CRC ou efetuada a sua renovagéo anual, aos operadores credenciados no sistema ORCA/RTO, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

I. requerimento dirigido a STM.

II. declaragao de proprio punho, de que ndo pertence a outro sistema publico ou privado de transporte coletivo.

I1l. inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNPJ —individual.

IV. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.

V. Certiddo Negativa de Tributos Estadual.

VI. Certiddo Negativa de Tributos Municipal.

VII. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)—CRF.

VIII. Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS.

IX. Certidao Negativa do Registro de Distribuigdo Criminal do Operador Titular, relativamente aos crimes de homicidio, roubo, estupro e corrupgao de menores, renovavel a cada 5 (cinco) anos, nos termos do
Artigo 329 do Codigo de Transito

Brasileiro.

X.CNH na categoria D em plenavigéncia.

XI. Certidao do Prontuario da CNH constando Curso de Capacitagdo de Condutor de Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros, obedecendo as prescrigdes da Resolugdo CONTRAN n° 168/2004,
alterada pela Resolugdo CONTRAN n°358/2010, e a Portaria DETRAN/SP n° 830/2011, e eventuais futuras alteracdes.
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Artigo 9 A ndo regularizagdo do CRC acarretara no descredenciamento do ORCA e/ou RTO, com a sua exclusdo do sistema de transporte coletivo, assegurada a prévia e ampla defesa em competente
processo administrativo.

DO MOTORISTASUBSTITUTO EAUXILIAR

Artigo 10 A EMTU/SP podera autorizar a substituigdo do titular ORCA e do RTO, com o CRC vélido, contrato e Certificado de Registro de Operagao (CRO) em vigéncia, de sua fun¢do de operador, por
motorista substituto, desde que observadas e respeitadas as seguintes circunstancias:

I- naincapacidade fisica temporaria por motivo de doenga, desde que comprovada por atestado médico, por periodos de até 15 (quinze) dias, limitado a 30 dias ao ano;

II- a prorrogagéo do periodo de afastamento citado no inciso anterior, somente sera aceita com laudo médico emitido por profissional que integre o quadro de empregados da EMTU/ SP ou que for por ela
credenciado;

II1-0 ORCAe 0 RTO somente poderao retornar as suas atividades apos avaliagao e liberagdo médica;

IV -0 ORCAe 0 RTO poderao utilizar motorista substituto, mediante justificativa aprovada e autorizada pela EMTU/SP, por um periodo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a cada 18 (dezoito) meses, ndo
cumulativos, os quais poderao ser requeridos integralmente ou em trés periodos de 15 (quinze) dias;

V - aautorizagdo a que se refere o “caput” deste artigo contera a indicagéo do periodo de afastamento do ORCA ou do RTO titular, permanecendo o mesmo afastado de suas fungdes até a data estabelecida.

Artigo 11 O ORCA ou 0 RTO com CRC valido, contrato e CRO em vigéncia, e que for dirigente de entidade representativa (Cooperativa ou Sindicato) com registro regularizado nos érgaos federais, estaduais
e municipais, poderao ser substituidos na operagao de seu veiculo por motorista substituto por ele indicado, enquanto perdurar o seu mandato.

§1° A substituicdo de que trata o “caput” deste artigo, no caso de cooperativas, fica limitada a 03 (trés) dirigentes, sendo 1 (um) o seu presidente e 2 (dois) diretores, desde que a cooperativa disponha de
representatividade minima maior que 50% (cinquenta por cento) de associados ORCA e/ou RTO da respectiva area operada por permissdo ou concesséo das Regides Metropolitanas do Estado de Sao
Paulo;

§2° A substituicdo de que trata o “caput” deste artigo, no caso de sindicato, fica limitada a 03 (trés) representantes por Regido Metropolitana, desde que disponha o sindicato de representatividade maior que
50% (cinqlienta por cento) de associados entre ORCAe/ou RTO;

§3° Para efeito de calculo do percentual minimo de representatividade exigida, ndo sera admitida a associagdo de um ORCA e RTO em mais de uma cooperativa, independentemente de filiagédo a sindicato;

§4° O dirigente podera ter seu periodo de substituigao prorrogado mediante comprovagéo da continuidade de seu mandato na entidade que representa e da observancia das demais exigéncias prescritas
nesta Resoluc&o.

Artigo 12 AEMTU/SP podera autorizar o ORCA e RTO com CRC valido, contrato e CRO em vigéncia, contratar um motorista auxiliar, com quem repartira a operagéo do servigo que Ihe compete, desde que
observadas e respeitadas as seguintes condigées:

. na prestagao do servigo sob o regime de operagao no qual foi contratado por empresa operadora do sistema ou pela EMTU/ SP, CPTM ou METRO;

1. nas linhas cujas caracteristicas operacionais necessitem de uma jornada de trabalho ininterrupta superior a 09 (nove) horas ou 02 (duas) jornadas divididas em 02 (dois) periodos em que o somatério
desses periodos supere a 12 (doze) horas, levando-se em conta a necessidade de se manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato por ele firmado, em especial, os fatores de seguranga do usuario
do sistema e dos proprios ORCAe RTO.

Paragrafo unico - AEMTU/SP estabelecera a jornada de trabalho do motorista auxiliar e do ORCA e RTO, que se enquadrem nas condigdes deste artigo 12, detalhando no CRO, autorizagao de porte
obrigatério e o periodo de jornada trabalho de cada um deles.

Artigo 13 Para as autorizagdes previstas nos artigos 10 a 12, 0 ORCAe RTO deverao apresentar os seguintes documentos:
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|. requerimento da solicitagao dirigido a EMTU/SP;
Il.anuéncia do contratante;

I1l. documentagéo do motorista substituto ou auxiliar, constituida por:

a) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) na categoria “D”, em plena vigéncia;

b) Certiddo do Prontuario da CNH, constando Curso de Capacitagdo de Condutor de Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros, obedecendo as prescri¢des da Resolugdo CONTRAN n° 168/2004,
alterada pela Resolugédo n°® 358/2010, e a Portaria DETRAN/SP n° 830/2011, e eventuais futuras alteragdes;

c) Certiddo Negativa do Registro de Distribuigdo Criminal, relativamente aos crimes de homicidio, roubo, estupro e corrupgdo de menores, renovavel a cada 5 (cinco) anos, nos termos do artigo 329 do
Cédigo de Transito Brasileiro;

d) Comprovante atualizado de endereco.

IV. autorizagédo da seguradora para a condugdo do veiculo pelo motorista substituto e/ou auxiliar, sem prejuizo das coberturas do seguro de acidentes pessoais, por danos materiais e morais e de
responsabilidade civil contratadas;

Artigo 14 Para ter direito a indicagdo de motorista substituto ou auxiliar, o operador dirigente de Sindicato ou de Cooperativa devera apresentar, além dos documentos exigidos no artigo 13 da presente
Resolugéo, os seguintes:

I. requerimento da entidade solicitando a autorizagao para substitui-lo na fungdo de ORCAe/ou RTO, na vigéncia do seu mandato;

. estatuto social da entidade e suas alteragdes;

Ill. comprovante de regularidade e legalizagdo da entidade;

IV. alvara de funcionamento;

V. ata da elei¢cdo conduzindo-o ao cargo como dirigente;

VI. documento que comprove a representatividade das entidades referidas no “caput”, contendo relagdo nominal e de R.G. dos associados.

Artigo 15 O motorista substituto e o motorista auxiliar deverdo observar todas as disposigdes contidas na presente Resolug¢éo, sob pena de cassag¢do do CRC.

Paragrafo unico - O ORCA e o RTO titular responderéo pela atuagéo indevida do motorista substituto ou motorista auxiliar, bem como pelas infracdes a legislagéo de transporte metropolitano que venham a
ser por estes praticadas, e ainda por eventuais danos de qualquer natureza causados a terceiros.

Artigo 16 Todos os encargos resultantes da contratagao de motorista substituto ou auxiliar, especialmente trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, serdo de exclusiva responsabilidade do ORCAe
RTO. Na hipétese de imposicao de 6nus de qualquer natureza, decorrente de agéo ou omissdo do motorista substituto ou auxiliar, 0 ORCA e o RTO s&o responsaveis pelo ressarcimento a empresa
operadora contratante, a EMTU/SP ou a STM, ficando desde ja estabelecido que os reembolsos devidos poderao ser descontados de pagamentos a que o ORCAe RTO tiver direito.

Artigo 17 Fica vedada a utilizagéo de motorista substituto ou auxiliar na condugao dos veiculos dos ORCAe RTO, a ndo ser nas hipoteses previstas nos Artigos 10, 11 e 12.

Artigo 18 Em nenhuma hipétese havera transferéncia da titularidade do servigo especial previsto nesta Resolugao para o ORCA e RTO que vier a falecer, ou que tiver declarada sua invalidez permanente,
sendo excluido do Sistema.

Paragrafo Unico - Aexcluséo do Sistema nao gerara quaisquer direitos a herdeiros do ORCA, RTO, motorista substituto ou motorista auxiliar.

DOS VEICULOS

Artigo 19 O servico especial operado por ORCA e RTO somente podera ser executado com veiculos vistoriados, aprovados e cadastrados, nos termos da presente Resolugéo.

Artigo 20 Os veiculos deverdo atender as exigéncias estabelecidas pelo Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), pelo Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (DETRAN/SP), pela Resolugéo

CONTRAN 316/2009 e Resolugdo STM 63/2010, Normas ABNT NBR 14022 e 15570, bem como as Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e apresentar as caracteristicas e
requisitos definidos na especificagdo técnica de veiculos constante do Anexo | desta Resolugéo, bem como aquelas estabelecidas nos incisos VIl e VIII, do artigo 3°, desta Resolugao, quando for o caso.
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§1° Os veiculos cadastrados para a operagao de servigos regulares deverao ter idade maxima de uso de 7 (sete) anos, enquanto os que estiverem alocados no Servigo Especial Conveniado - SEC poderédo
teridade maxima de 8 (oito) anos, considerando-se para afericdo da idade do veiculo a data do 1° (primeiro) emplacamento ou da Nota Fiscal de revenda de veiculo zero quildbmetro;

§2° Somente serdo aceitos veiculos, para cadastramento e posteriores vistorias de inspegdo técnica veicular, de que trata a Resolugdo STM n° 42/2008, que estiverem registrados no 6rgéo de transito
competente, na categoria “aluguel”, com o licenciamento atualizado e em nome do proprietario ou cénjuge, podendo o veiculo estar financiado, alienado ou com arrendamento mercantil;

§3° A substituicdo do veiculo indicado no CRO devera ser precedida da apresentagéo do veiculo a ser substituido descaracterizado da comunicagéo visual padrdo e podera ser feita por modelo de
caracteristicas de seguranca e conforto iguais ou superiores, admitindo-se somente os de fabricagdo mais recente;

§4° Nenhum veiculo podera ter suas caracteristicas originais alteradas sem prévia aprovagado da EMTU/SP e do 6rgdo de transito competente, ndo sendo permitida a utilizagéo de cortinas, adesivos,
mensagens ou outros dispositivos semelhantes afixados nos vidros, janelas e demais superficies do veiculo, excegéo feita ao Selo de Vistoria, espaco reservado para publicidade, quando autorizado, e
demais itens de identificag&o visual padronizados pela EMTU/SP;

§5° Para veiculos do Servigo Especial Conveniado — SEC, permite-se a instalagdo de pelicula protetora, desde que respeitado o que prescreve a Resolugdo CONTRAN 254/2007;

§6° Somente poderao operar veiculos com o CRO emitido pela STM e Selo de Vistoria expedido pela EMTU/SP, por ocasido a inspe¢ao técnica veicular.

§7° O Selo de Vistoria emitido pela EMTU devera estar afixado no parabrisa do veiculo;

§8° Os veiculos deverao ter uma Unica porta para embarque e desembarque de passageiros;

§9° Os veiculos fabricados ap6s a vigéncia desta Resolugéo deverao respeitar o prescritonoAnexo I.

Artigo 21 Os veiculos utilizados para o servigo especial pelos ORCAe RTO devera ser caracterizado conforme padronizagao visual definida e disponibilizada pela EMTU/SP.

Artigo 22 Os veiculos deveréo ser vistoriados em local determinado pela EMTU/SP, com periodicidade estabelecida de 6 (seis) meses, constando a data de vencimento da periodicidade no Selo de Vistoria,
devendo o operador apresentar o veiculo para vistoria com, pelo menos, 5 (cinco) dias Uteis antes do seu vencimento.

Paragrafo unico. No caso de apreensdes, por ocasido do procedimento de liberagédo do veiculo, sera obrigatéria a realizagdo de inspegao técnica veicular extraordinaria, ndo havendo, entretanto, alteragédo
do vencimento da periodicidade constante do Selo de Vistoria.

Artigo 23 Os veiculos cadastrados para execugao do servigo especial de que trata a presente Resolugéo ndo poderao ser utilizados em outro sistema publico ou privado de transporte.

Artigo 24 O veiculo que, na inspegéo técnica veicular, apresentar qualquer falha impeditiva, de nivel 3 — N3, codificada no Manual Técnico de Inspecado Veicular da Resolugdo STM 042/2008, sera
considerado inadequado para a prestagéo do servigo, ficando impedido de operar. Nesta hipotese, sera retirado o Selo de Vistoria e retido o CRO até a regularizagéo da falha, devidamente comprovada em
nova inspegéo técnica veicular.

§ 1° Aregularizagéo das falhas apontadas devera ser promovida no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data da sua identificagéo, devendo o veiculo retornar para nova inspegéo técnica veicular neste
mesmo periodo.

§ 2° Decorrido o prazo, sem que o veiculo seja apresentado para a inspegao técnica veicular de que trata o paragrafo anterior, além da aplicagdo de multa cabivel, continuaréo retidos o CRO e o Selo de
Vistoria, ficando o operador ORCA e/ou RTO impedido de prestar os servigos de transporte.

Artigo 25 Fica estabelecida a possibilidade de 2 (dois) ORCAou RTO, alocados em uma mesma Regido Metropolitana, possuidores de CNPJ distintos, registrarem um Unico veiculo de propriedade de ambos
oudeumdeles, paraaoperagdo em um mesmo servigo, porém em periodos diferentes.

Artigo 26 A frota do servigo especial ORCA ou RTO fica limitada a quantidade de 20% (vinte por cento) do total da frota necessaria a prestagao do servigo regular de transporte, e sera distribuida
proporcionalmente a cada regido, de modo equivalente a frota das empresas operadoras da Area especifica de atendimento e influéncia do servico.

§1°Para arealizagao desse Servigo Especial, as regides metropolitanas poderao ser divididas em areas de atendimento;

§2° A proporcionalidade referida no “caput” deste artigo podera ser flexibilizada entre as areas ou entre as empresas operadoras, em cada uma das areas, desde que o total de ORCA ou RTO n&o ultrapasse
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DO CERTIFICADO DE REGISTRO DE OPERACAO (CRO)

Artigo 27 O Certificado de Registro de Operagdo — CRO constitui autorizagéo conferida a titulo precario, ao ORCA ou RTO possuidor de Certificado de Registro Cadastral — CRC valido, e tera vigéncia
condicionada a validade da Inspegao Técnica Veicular, apontada no Selo de Vistoria, bem como as exigéncias descritas a respeito no artigo 20 desta Resolugéo, especialmente
quanto a:

|. comprovagéo da plena propriedade do veiculo ou documentagao de aquisicao mediante financiamento de alienacao fiduciaria, “leasing” ou arrendamento mercantil, que podera estar em nome da firma
individual ou de seu titular ou de seu conjuge;

Il. apresentagdo da CNH categoria “D”, em plena vigéncia;

. apresentagao de Certiddo do Prontuario da CNH constando Curso de Capacitagdo de Condutor de Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros, obedecendo a Resolugdo CONTRAN n° 168/2004,
alterada pela Resolugao n®358/2010, e

a Portaria DETRAN/SP n°830/2011;

IV. apresentagdo de apdlice quitada ou comprovante das parcelas pagas de seguro com cobertura de acidentes pessoais, danos materiais e morais e de responsabilidade civil, sendo admitida a
apresentagéo de apdlice em grupo ou individual;

V. Certidao Negativa do Registro de Distribui¢gao Criminal do Operador Titular, relativamente aos crimes de homicidio, roubo, estupro e corrupgéo de menores, renovavel a cada 5 (cinco) anos, nos termos do
Artigo 329 do Codigo de Transito Brasileiro.

§ 1° A STM, observados o planejamento, o dimensionamento da linha, a disponibilidade do Servigo Especial, e desde que atendidas as condigdes previstas nesta Resolugdo e nas disposigbes
complementares sobre o assunto, emitira 0o CRO em nome do ORCAou RTO.

§2° O CRO contera a especificagdo do veiculo a ser utilizado, as informagdes pessoais do ORCAou RTO, a base territorial em que esta alocado, o servigo a ser operado e a empresa contratante.
§3° Somente sera autorizada a operagdo de um unico veiculo para cada pessoa juridica registrada e cadastrada na STM, ressalvado o disposto no Artigo 25;

§4° O CRO é intransferivel.

§ 5° O CRO podera ser revogado a qualquer tempo, a critério da Administragéo.

DAFISCALIZACAO E DAS PENALIDADES

Artigo 28 Afiscalizagao do cumprimento das condigbes previstas nesta Resolugéo sera exercida pela EMTU/SP, por intermédio dos Agentes Fiscais designados pelo Titular da STM.
Paragrafo Unico. Aplica-se ao Servigo Especial objeto da presente Resolugdo as penalidades previstas no Decreto n°® 24.675, de 30 de janeiro de 1986, suas alteragbes posteriores e, subsidiariamente, o
regulamento de operagéo e contratos que venham a discriminar penalidades contratuais.

Artigo 29 S&o passiveis de aplicagao da penalidade de apreensao do veiculo, prevista no artigo 61, incisos |, Il e IV do Decreto n® 24.675/86 e demais sangdes cabiveis:

|. a execugéao de servigo metropolitano de transporte coletivo regular de passageiros, nao permitido ou ndo autorizado;

II. a utilizagao de veiculo ndo registrado na STM, ou néo vistoriado e ndo aprovado; e

IV. a utilizag&o de veiculo cujas especificagdes tenham sido alteradas sem prévia aprovagdo da EMTU/SP.

Artigo 30 A conducgdo do veiculo por pessoa ndo autorizada de forma expressa pela EMTU/SP ensejara aplicagdo da pena de retirada do veiculo de circulagdo, do respectivo Selo de Vistoria, do
cancelamento do CRO, sem prejuizo da aplicagédo de demais sangdes cabiveis.

Artigo 31 O veiculo que apresente risco a segurancga dos passageiros e/ou terceiros, pela sua utilizagdo em estado inadequado, estara sujeito a penalidade de retirada de circulagdo, conforme disposto no
inciso | do artigo 60 do Decreto n®24.675/86.

Artigo 32 Aincidéncia do disposto nos artigos 29, 30 e 31 desta Resolugao, implicara:

|. na primeira infragao, a pena prevista no artigo incidido;

Il. nareincidéncia especifica, a multa cabivel sera aplicada em dobro, nos termos do artigo 49, Paragrafo Unico do Decreto n.° 24.675/86.

I1l. na préxima reincidéncia especifica, instauragéo de processo administrativo para a exclusdo do operador ORCA ou RTO do sistema metropolitano de transportes de passageiros.

Paragrafo Unico. Considera-se reincidéncia especifica a repeticao das infragdes enumeradas no “caput’, no periodo de 01 (um) ano, a contar da data da primeira infragéo.
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Artigo 33 A apresentagdo de qualquer documento falsificado ou declaragdo falsa exigida nesta Resolugdo, bem como qualquer adulteragdo de documentos de porte obrigatério, ensejara a imediata
instauragao de processo administrativo

para exclus&o do operador, sem prejuizo de aplicagdo de outras penalidades cabiveis.
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS EFINAIS

Artigo 34 Quando da implantagao de sistema ou mecanismo de bilhetagem eletrdnica e controle de arrecadagéo, os veiculos deverao ser equipados com os dispositivos que permitam sua incorporagao,

devendo o ORCA e RTO arcar com os custos de sua implantagdo. O ORCA e RTO devera seguir integralmente os procedimentos de utilizagdo contidos no manual de operagao e remigao de bilhetagem
eletrénica, sob pena de aplicagédo de sang¢des pertinentes.

Artigo 35 O Servigo Especial objeto desta Resolugéo podera ser extinto pela STM, a qualquer tempo, quando deixarem de existir as condigdes que justificaram sua criagdo.

Paragrafo unico. A concessao de linhas metropolitanas de transporte coletivo regular implicara no cancelamento das autoriza¢des referentes as areas abrangidas, ndo gerando quaisquer direitos de
indenizag&o aos seus operadores.

Artigo 36 Ficam revogadas as disposi¢des em contrario, em especial as Resolu¢gdes STM n.° 46, de 24 de setembro de 2004, n.° 80, de 08 de dezembro de 2006, n.° 82, de 28 de novembro de 2007, n.° 35, de
13 de maio de 2008, n.°41, de 24 de junho de 2008, e n.° 19, de 27 de fevereiro de 2009.

Artigo 37 Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicac&o.
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Anexo | da Resolugao STM XX/2011
Especificagées Técnicas de Veiculos

Fpns de veiculos [Pequeno porte] Micro-6nibus |  Mini-onibus
eso Bruto Total Até 5 fon glinirncr 5 ton [Minimo 8 fon
IComprimento maximo 5,8 4 5,0
m)
Blogueio de portas Opcional Obrigatorio
Basentos reservados e (11 Reservado + 01 de obesos 02 Reservados+ 02
identificados de obesos
a0 livre minimo da = 1,10
porta (m)

|_argura minima de
corredor (cm)

35 37

|'5[|

impador de para-brisa
com 2 velocidades +
desembacador

Obrigatorio

Extintor de incéndio

Tipo ABC, 2-A 10-B.C

Tipo ABC, 2-A : 20-
B-C

ICinto de seguranca
individual para
assageiros Obrigatario Opcional
ICinto de sequranca
para motorista _ _
Obnigatorio
plicacao L ORCA/RTO | ORCA/RTO L ORCA/RTO regular
regular regular - SEC
- SEC - SEC - Ponte-ORCA
- Ponte-ORCA - Ponte-ZOO
- Ponte-Z00
Quantidade maxima de
passageiros sentados =
assageiros em pe IN&Ao permitido  [N&ao permitido 4 passageiros por

mz
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2. Modelo Construtivo - Veiculo de Pequeno Porte - Lateral Direita

v
L]

O

OEMTU

LOGO
PARCEIRO  TRANSPORTES METROPOLITANOS

4

SECRETARIA DOS

SEC-

)

O

(0]

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

0000

I

servico especiall conveniado

Lapis amarelo: 68 x 37
Lapis azul: 27 x 37
Lapis vermelho: 62 x 37
Lapis verde: 58 x 37
Lapis preto: 100 x 39

Ligado: 178 x 128

Servigo Especial Conveniado: 94 x 10
Logotipo Metropolitano: 84 x 3
Logotipo EMTU: 15 x 4

Logotipo SEE: 22 x 4

Logotipo STM: 31 x 4

Logotipo Governo: 60 x 40

SIA: 20 x 20

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderéo ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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3. Modelo Construtivo - Veiculo de Pequeno Porte - Lateral Esquerda

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

I

oo 7
] [ QEMTU

LOGO S
PARCEIRO  TRANSPORTES METROPOLITANOS

SECRETARIA DO

servico especial conveniado

C-

Lapis amarelo: 52 x 26
Lapis azul: 28 x 37
Lapis vermelho: 57 x 34
Lapis verde: 65 x 32
Lapis preto: 129 x 35

Ligado: 128 x 92

Servico Especial Conveniado: 67 x 7
Logotipo Metropolitano: 84 x 3
Logotipo EMTU: 15 x 4

Logotipo SEE: 22 x 4

Logotipo STM: 31 x 4

Logotipo Governo: 60 x 40

SIA: 20 x 20

SEC-0000+:

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderéo ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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i

4. Modelo Construtivo - Veiculo de Pequeno Porte - Lado Dianteiro

CONVENIO COM A
SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO

Adesivo convénio: 1,23 x 0,10
Ligado (superior): 120 x 86

Ligado (inferior): 32 x 23 Notas:
Serwgo ESpeCIaI Conveniado: 16 x 2 1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
SIA: 20 x 20 2. Poderéo ser feitas adequagdes, dependendo das

caracteristicas fisicas do veiculo.
3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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5. Modelo Construtivo - Veiculo de Pequeno Porte - Lado Traseiro

CONVENIO COM A
SECRETARIA DA
EDUCAGAO DO ESTADO

o 0 Wiwo  raaseonies we
SEC-0000
Disque-Denuncia Atendimento LIGADO

0800 771 1737

Sigilo Absoluto
Atendimento 24 Horas

I |

Adesivo convénio: 70 x 24

Ligado: 32 x 23

Servigo Especial Conveniado: 17 x 2
Logotipo Metropolitano: 37 x 1,5

Lapis amarelo: 35 x 23
Lapis azul: 20 x 33
Lapis vermelho: 36 x 29

H . Notas:
Lapis verde: 35 x 32 Logotipo EMTU: 7 x 2
Logotlpo SEE: 10x 2 1. As medidas estao dadas em centimetros (largura x altura).
Logotipo STM: 14 x 2 2. Poderéo ser feitas adequagdes, dependendo das
. ) caracteristicas fisicas do veiculo.
L090t|p0 Governo: 21 x 4 3. Prefixo do veiculo - altura: 14 cm, cor: preto, fonte: Helvética
SIA: 20 x 20 Bold.
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6. Modelo Construtivo - Veiculo de Pequeno Porte - Teto
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7. Modelo Construtivo - Microonibus - Lateral Direita

LOGO SECRETARIA DOS
PARCEIRO  TRANSPORTES METROPOLITANOS

SEC-0000

OQceMTU

Lapis amarelo: 75 x 24

Lapis azul: 28 x 25

Lapis vermelho superior: 45 x 25
Lapis verde: 56 x 25

Lapis preto: 108 x 47

Lapis vermelho inferior: 107 x 33

special conveniado

m [

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Ligado: 120 x 87

Servigo Especial Conveniado: 63 x 7
Logotipo Metropolitano: 84 x 3
Logotipo EMTU: 15 x 4

Logotipo SEE: 22 x 4

Logotipo STM: 31 x 4

Logotipo Governo: 60 x 40

SIA: 20 x 20

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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8. Modelo Construtivo - Microdnibus - Lateral Esquerda

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Lapis amarelo: 67 x 24

Lapis azul: 27 x 25

Lapis vermelho superior: 45 x 24
Lapis verde: 55 x 25

Lapis preto: 110 x 51

Lapis vermelho inferior: 107 x 32

—
servico especial conveniado

Ligado: 120 x 87

Servico Especial Conveniado: 63 x 7
Logotipo Metropolitano: 84 x 3
Logotipo EMTU: 15 x 4

Logotipo SEE: 22 x 4

Logotipo STM: 31 x 4

Logotipo Governo: 60 x 40

SIA: 20 x 20

LOGO SECRETARIA DOS
PARCEIRO  TRANSPORTES METROPOLITANOS

SEC-0000

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética

Bold.
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9. Modelo Construtivo - Microonibus - Lado Dianteiro

CONVENIO COM A
SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO

Adesivo Convénio: 1,47 x 0,15
Ligado: 32 x 23

Servigo Especial Conveniado: 16 x 2
SIA: 20 x 20

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética

Bold.
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10. Modelo Construtivo - Microonibus - Lado Traseiro

Lapis amarelo: 15 x 14
Lapis vermelho: 19 x 14
Lapis verde: 21 x 13

Disque-Dentincia

CONVENIO COM A
SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO

Atendimento LIGADO

181 0800 771 1737

Sigilo Absoluto
Atendimento 24 Horas

Adesivo Convénio: 1,55 x 0,14
Ligado: 32 x 23

Servigo Especial Conveniado: 17 x 2
Logotipo Metropolitano: 37 x 1,5
Logotipo EMTU: 7 x 2

Logotipo SEE: 10 x 2

Logotipo STM: 14 x 2

Logotipo Governo: 21 x 4

SIA: 20 x 20

Notas:

1. As medidas estédo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderédo ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.
3. Prefixo do veiculo - altura: 14 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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11. Modelo Construtivo - Microonibus - Teto
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12. Modelo Construtivo - Sprinter - Lateral Direita

Lapis amarelo: 75 x 24
Lapis azul: 28 x 25

GOVER!

ESTADO

DE SAO PAULO

servigo especial conyeniado

Lapis vermelho superior: 45 x 25

Lapis verde: 56 x 25

Lapis vermelho inferior: 78 x 43

Ligado: 190 x 136

Servigo Especial Conveniado: 110 x 12
Logotipo Metropolitano: 127 x 7
Logotipo EMTU: 30 x 8,5

Logotipo SEE: 37,5 x 6

Logotipo STM: 52 x 5,5

Logotipo Governo: 50 x 32

SIA: 20 x 20

Prefixo: 62 x 10

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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13 . Modelo Construtivo - Sprinter - Lateral Esquerda

GOVERN(C ESTADO
DE SAO PAULO

(<&

servigo especial conveniado

Ligado: 190 x 136

o Servigo Especial Conveniado: 110 x 12
Lapis amarelo: 75 x 24 Logotipo Metropolitano: 127 x 7

Lépis azul: 28 x25 Logotipo EMTU: 30 x 8,5

Lapis vermelho superior: 45 x 25 Logotipo SEE: 37,5 x 6

Lapis verde: 56 x 25 Logotipo STM: 52 x 5,5

Lapis preto: 128 x 69 Logotipo Governo: 50 x 32

Lapis vermelho inferior: 47 x 26 SIA: 20 x 20

Prefixo: 62 x 10

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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14. Modelo Construtivo - Sprinter - Lado Dianteiro

Adesivo convénio: 1,23 x 0,10
Ligado (superior): 120 x 86
Ligado (inferior): 56 x 40

Servico Especial Conveniado: 33 x 3

SIA: 20 x 20
Prefixo: 62 x 10

CONVENIO COM A
SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO

SEC-0000

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 10 cm, cor: preto, fonte: Helvética

Bold.
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15. Modelo Construtivo - Sprinter - Lado Traseiro

CONVENIO COMA
SECRETARIA DA EDUCAGAO
DO ESTADO

Lapis amarelo: 15 x 14
Lapis vermelho: 19 x 14
Lapis verde: 21 x 13

Atendimento LIGADO

0800 771 1737

Disque Denincla

Slgllo Absoluto

Adesivo convénio: 70 x 24

Ligado: 46 x 33

Servico Especial Conveniado: 26 x 2,3
Logotipo Metropolitano: 60 x 4,5
Logotipo EMTU: 12,7 x 3,6

Logotipo SEE: 16 x 2,6

Logotipo STM: 22 x 2,3

Logotipo Governo: 30 x 20

SIA: 20 x 20

Prefixo: 62 x 10

Notas:

1. As medidas estédo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.

3. Prefixo do veiculo - altura: 14 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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16. Modelo Construtivo - Sprinter - Teto

(-

Notas:

1. As medidas estédo dadas em centimetros (largura x altura).
2. Poderédo ser feitas adequagdes, dependendo das
caracteristicas fisicas do veiculo.
3. Prefixo do veiculo - altura: 14 cm, cor: preto, fonte: Helvética
Bold.
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17. Tabela Cromatica

B m100Y 100

B « 10 M 20 Y 100 M20 Y40 K10 | K100
. . ‘ M 10 Y 100 M 10 Y 40
servigo especial conveniado . K 60
B c 100 M20 M20 Y40 K10 | K100
B cso M 10 Y 40
B v 100 Y 100 K 30 Mm20 Ya0 K10 [ K100
B v 100 Y 100 M 10 Y 40
C 40 Y 100 M20 Y40 K10 | K100
C20 Y60 M 10 Y 40
B k70 M20 Y 40 K10
B <100 M 10 Y 40
Gy [} ™M 100 Y 100 K 40
B PANTONE Reflex Blue C
OQEMTU B PANTONEReq 032 C
I  PANTONE Cool Gray 8 C

M22 Y100 [l mioovioo Il kK100 kao [ cssM18Y100K 4

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO
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18. Atendimento ao Cliente EMTU e Disque Dentncia

Atendimento LIGADO

) ‘ Aplicacéo Traseira
Fonte Helvética Bold
Cor Preta
.
44,0

Atendimento LIGADO

10,0

i Alinhamento
Centralizado
L S——— ___i

‘ Disque - Denuncia
o A ;
~ Aplicacéo Traseira
' Fonte Helvética Bold
Cor Preta

38,0

21,0

. , Nota:
Disque - Denuincia

1. As medidas estdo dadas em centimetros.
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19. Tampa da Caixa do Letreiro
55
I 26,5 5 1,5, T
H H o "" Pictogramas @ 7,5 cm !
3 e || / 1
— ——7a. n-y
METROPOLITANO /P R U | 7F =
_____ 4 D= P= N
Numero do Protocolo A2 A48 ol / > / o
- ___/Exemplo:015 ______ e | __ / P> /| \
Veiculo Atendimento h = \ — S
SEC-7000 LIGADO i 2 -
Lotagio 0800 771 1737 < N T / N { /
sentados 20 e L | AR EN Ry 2 < 5
1 1 1 ™~ N 1
i | i \
L 1 R W : N WA
L | | ! Niio L Proibido
& 25 1 14,5 _‘ 9,5 _‘ 6.5 10,5 - Fume (F):r:[/j:zul Aparelhos
Circulo Sonoros
Painel Frontal/Para-Brisa - Superior - Canto Lado Direito - Diagramacgéo Cor Branco
Painel Frontal
fundo cor Azul Marca “Metropolitano” Faixa “Atencao”
texto cor Branco cores Vermelho e Prata fundo cor Amarelo
fonte Helvética Bold fonte Helvética Bold texto cor Preto
fonte Helvética Bold
METROPOLITANO /J/
.
Veiculo Atendimento
SEC-7000 LIGADO
Lotacao 0800 771 1737
sentados 20
Painel Frontal/Para-Brisa - Superior - Canto Lado Direito - Cores
Notas:

1. N&o deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2. As medidas estdo dadas em centimetros.
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20. Disque-Denuncia Interno
20'0 es\;e erta
14.0 fonte Helvética Bold
Disque-Denuncia | |- Disque-Denuncia
181 - 181
Sigilo Absoluto e - Sigilo Absoluto
Atendimento 24 Horas | . |- Ercooael Atendimento 24 Horas

Disque-Dentincia - Diagramacgao

Disque-Dentncia - Cores

Notas:

1. N&o deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

2. As medidas estdo dadas em centimetros.
PAD-012-01
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21. Dispositivos Refletivos

Conforme a Resolugcdo CONTRAN 316 de 08 de maio de 2009, os dispositivos refletivos deverao ser afixados nas laterais e no para-
choque traseiro do veiculo, alternando os segmentos de cores vermelha e branca, dispostos horizontalmente, distribuidos de forma
uniforme.

Nas laterais: os dispositivos deverao ser afixados, no sentido horizontal, ao longo das laterais a uma altura nao inferior a 500 mm e n&o
superior a 1500 mm do solo, observando as seguintes quantidades minimas em cada lateral:

- um dispositivo refletivo no balango dianteiro;
- trés dispositivos refletivos distribuidos simetricamente no entre-eixos; e
- dois dispositivos refletivos no balango traseiro.

NOTA: Quando o espacgo disponivel na regido do balango traseiro for menor ou igual a 70 cm, sera admitido um dispositivo refletivo.

No para-choque traseiro: dois dispositivos refletivos deverao ser afixados no para-choque traseiro, um em cada extremidade,
dispostos horizontalmente a uma altura néo inferior a 500 mm.

Os dispositivos refletivos ndo poderéo ficar sobrepostos ao logotipos, desenhos e frases identificadores do projeto.
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22. Uniformes

Camisa Masculina ou Feminina

Camisa polo, manga curta, confeccionada em tecido Piquet com composicao do tecido 50% algodao e 50% poliester, cor cinza claro,

gola polo, sendo gola e punhos azul marinho, 03 (trés) botdes transparentes e bolso no lado esquerdo do peito. No centro do bolso
devera ter aplicacéo do Logotipo bordado ou em silk screen.

Notas:

1. As medidas estao dadas em centimetros.

2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das medidas do

bolso.
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23. Identificagdo Funcional

o
4
g
or
o
o
o
s
[~
w
=

LUIZ

LUIZ PEREIRA MARTINS

¢ 2 a A%

o

PAD-012-01




o EMTU MA-APA-006 Versio 04 04/07/2016 Pagina 34 / 34
24. Controle de Versées
Versao Data Pagina Motivo
01 27/10/2009 - Versao inicial.
02 07/01/2010 | 04, 05, |Alteragdo do logotipo da EMTU.
07, 08,
09, 11,
12e 18
07, 11, |Alteragdo no telefone de atendimento de EMTU: 0800 724 0555 para LIGADO: 0800 771 1737
13e 14
03 09/04/2013 Alteracéo do logotipo do Governo do Estado
08 e 13 |Inclusado de identificagdo numérica no teto dos veiculos
04 19/11/2015 Inclusdo de modelo Sprinter
14 a 18
05 04/07/2016 Substituicdo da Resolugcao STM 19 pela Resolugdo STM 95.

03 a11
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